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Viktig information fran forbund inom Massage- och
Friskvardsbranschen gillande kommuners inkoép av
friskvardsportaler for hantering av friskvardsbidraget och hur detta
kan paverka kommunernas etablerade hdlsoféretagare negativt.

Informationskampanj

Massage- och friskvardsbranschen bestar av Svensk Massage med 16 000 certifierade massorer,
Kroppsterapeuternas Yrkesférbund med 4 000 medlemmar som arbetar inom behandling, kost,
coachning och traning, samt Yrkesmassorernas Forbund med 500 medlemmar. Vara forbund ar
kvalitetssakrande organ som sakerstaller att yrkesverksamma har relevant utbildning for att
genomfora sitt yrke. Detta ar extra viktigt da yrkesverksamma inom var bransch saknar skyddade
yrkestitlar. Vi genomfor just nu en informationskampanj gallande hur upphandling av vissa
friskvardsportaler som hanterar friskvardsbidrag kan paverka kommunernas smaféretagare negativt
och skapa en osund konkurrens. | denna kampanj kontaktar vi Sveriges kommuner for att sprida
kunskap och kinnedom om detta. Syftet ar att dmsesidigt kunna verka for ett battre foretagsklimat
for kommunens smaféretagare samt de som verkar inom halsobranschen.

Bakgrund

Inom vara férbund har vi fatt in manga anmalningar fran vara medlemmar om att
friskvardsportalerna skapar hoga kostnader och sned konkurrensférdelning. Vissa kommuner, féretag
och myndigheter tillater inte sina anstallda att anvanda sig av friskvardsleverantorer som inte ar
knutna till upphandlad friskvardsportal. Fér manga av vara friskvardsleverantérer innebar detta att
de blir intvingade i en portal som ar forenad med langa utbetalningstider, 10% kostnad av fakturerat
belopp samt att de blir inlasta i ett avtal med 12 manaders uppsagningstid.

Syfte
Var férhoppning ar att kommunerna vill vara med och bidra till konkurrensfrihet som gynnar bade
kommunens anstallda samt kommunens smaféretagare.

Friskvardportaler

Den friskvardsportal vi fokuserar pa i var granskning ar Actiway, numera uppkopt av det finska
foretaget ePassi. Vi har haft flera moten med ePassis ledning géllande vara synpunkter pa vara
medlemmars nuvarande situation, framst for att battra villkoren for vara medlemmar samt att
sakerstalla kvalitén pa de leverantérer som finns med i ePassis portal. Foretaget forsvarar sin
affarsmodell som baserar sig pa att det ar friskvardsleverantéren som star for storsta delen av
ePassis vinst. De pastar att kostnaden for friskvardsleverantoren dr en marknadsforingskostnad, men
den ar tvingande, aven for de friskvardsleverantérer som inte ar intresserade av
marknadsforingstjansten. Konkurrensverket har fatt in manga anmalningar om friskvardsportaler
och 6ppnat upp en forstudie i drendet. KVV Diarienummer 616/2021



Actiway — numera ePassi

Visste ni att:
ePassi tar 10% i kommission av samtliga sina friskvardsleverantérer. Detta for att kunna
sdnka sitt upphandlingspris mot kommuner, myndigheter samt andra foretag och fa en direkt
vinst pa leverantorerna. Dessutom kan friskvardsleverantorerna fa vanta upp till 60 dagar pa
att fa ersattning for utforda tjanster.

I manga kommuner far de anstéllda endast nyttja friskvardsleverantdrer som ar knutna till
ePassis portal. For manga friskvardsleverantorer betyder detta att de maste ansluta sig till
portalen for att kunna behandla befintliga kunder. De forlorar direkt 10% av sina intakter till
en tredjepartsleverantdor som de egentligen inte vill ansluta sig till.

ePassi har ingen inledande kontrollfunktion pa kvalitetskrav pa sina friskvardsleverantérer.
Den enda kontrollen de gor ar att ansluten leverantor har F-skattsedel. De gor inga kontroller
pa certifikat eller niva pa utbildning. Det samarbetar heller inte med de férbund som
kvalitetssakrar friskvardsleverantorer. Eftersom vi i friskvardsbranschen verkar inom ett
omrade dar utdvare saknar skyddade yrkestitlar kan i princip vem som helst kalla sig massor,
PT, etc. Darfor bor det vara viktigt for kommuner att sakerstalla att alla
friskvardsleverantorer ar kvalitetssdakrade samt innehar behandlingsskadeforsakring.

ePassi har 1 ars bindande avtal pa sina friskvardsleverantorer, vilket innebér att
friskvardsleverantdren inte kan skriva ut egna kvitton och skicka till sina kunder som ar
anslutna till ePassi.

I vissa kommuner far anstéllda inte skicka in kvitton géllande friskvard fran dem som inte &r
anslutna till ePassi. Hur ser det ut i din kommun?

Flera friskvardsleverantorer har blivit intvingade i ePassi for att inte forlora befintliga
kunder. De forlorar da 10% i inkomst pa existerande kunder.

Om era anstallda valjer en friskvardsleverantér som inte &r ansluten till portalen kan de inte
skicka in sina kvitton dit.

Stod era smaforetagare i Kommunen

Vi forstar att friskvardsportaler ar ett bekvamt satt for anstallda att nyttja sina friskvardspengar, och
for arbetsgivare att administrera friskvardsbidraget. Men det bor inte vara pa bekostnad av
kommunens smaféretagare. De som verkar inom friskvardsbranschen jobbar med oerhért sma
marginaler och var forhoppning ar att ni 6ppnar upp for fri konkurrens dar kommunanstallda sjilva
far valja om de vill kontakta en friskvardsleverantér som inte ar knuten till en friskvardsportal. For
mer information kontakta desiree.blomberg@kroppsterapeuterna.se 0708-225522,
ordforande@massorerna.se eller ordforande @svenskmassage.se
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