Riktlinjer vid upphandling av
massage och annan friskvard

Friskvardsbranschen ér i fériindring och upphandling
av friskvard i Sverige okar.

Fér att underlatta for er upphandlare har vi i samverkan
sammanstallt fakta och réd i denna folder. | egenskap av
branschens stérsta aktérer, forbund, skola och arbetsliv vill
vi tillsammans med arbetsgivare skapa battre arbets-
miljo, battre villkor och battre friskvérd.




eller "ekonomiskt mest férdelaktigt”.

En annan viktig aspekt av upphandlingen ér
kvalitetssakring av tjanster och dess utforare,
vilket ar till for kundens/féretagets trygghet for

att f& en korrekt och adekvat behandling.

D& aoffarsvardet av dessa upphandlingar

uppskattningsvis stér for flera miljoner kronor
av marknadens intakter p& omradet, ar det
av stor vikt att upphandlingarna medverkar,
aktivt eller inaktivt till en sund bransch och

arbetsmarknad.

For att hjalpa till med detta har vi tagit fram

foljande riktlinjer.

Lycka till!

Upphandling av klassisk massage blir mer

och mer vanligt bland kommuner, landsting

och statliga bolag. Vid en upphandling ar det
lagstadgat att ett visst affarsvarde som betalas
med skattepengar ska upphandlas offentligt
och anbud utvdrderas antingen som "lagst pris”

Riktlinjer for upphandling av

Leverantoren ska ha, och vidmakthalla, sedvanli-
ga forsakringar for sin verksamhet och pé bega-
ran av kund, visa upp gallande forsakringsbrev.

Leverantdren ska fora journal och félja bran-
schens etiska regelverk

Leverantérens utbildningen ska vara godkand
och kvalitetssadkrad av en oberoende part. (las

mer pa www.kroppsterapteuterna.se)

Leverantoren ska ha kompetens och erfaren-
het (styrka referenser) av att leverera tjanster
som: massage, personlig traning, kostrddgivare,
stresshantering, forebyggande/rehabilitering av
friskvardstjanster. (Ias mer om olika tjanster pé
www.kroppsterapeuterna.se/yrkeskategorier)

Leverantoren har tystnadsplikt och forbinder

sig till branschens etiska regelverk och god
bokforingssed.

Leverantoren kan sjalv utfora tjansten, ha an-
stalld kompetens, eller underleverantor vilken
leverantoren ansvarar for sdsom for egen perso-
nal. Vid upphandling bor det tydligt framgd vem
som stér for resurser (t ex behandlingsbank el-
ler testutrustning) for leverans av ovan tjanster.

For effektiv tidsbokning och administration skall
leverantoren kunna erbjuda anvandarvanliga
bokningsverktyg. Tex en smartphone-app eller
webbportal.




friskvardstjanster

Leverantoren ska pé& begaran kunna uppvisa: Leverantoren ska regelbundet rapportera till
Arbetsmiljopolicy bestallaren.
Mili och héllbarhetspolicy
Policy for kvalitetsarbete Leverantoren ska kunna uppvisa god ekonomi
Regelbundet fortbilda sig. for att garantera att uppdraget kan genomféoras.
Leverantéren ska tillhandhélla en ansvarig per- Leverantoren ska folja GDPR.
son for projektet/ort for att sakerstalla kvalitet,
tillganglighet och 6verenskommen leverans. (Se baksidan for Kravspecifikation fran branschen)

Lyft upp vikten av kvalitetssékringen for kunden/foretagets trygghet.



Kravspecifikation fran branschen

Bestillaren ska sikerstilla god arbetsmiljo for leverantor
sasom lampligt rum med god ventilation, tillrackligt utrym-
me och nira till hygienfaciliteter.

Leverantoren ska far betalt for alla tider som avtalats, oav-
sett bokat/obokat eller avbokad aktivitet.

Bestillaren ska utse kontaktpersoner per 6verenskommen
ort/omrade som leverantoren kan vanda sig till.

Bestillaren ska félja GDPR, tex bitradesavtal.

Kroppsterapeuternas
Yrkesforbund

Kroppsterapeuternas Yrkesforbund ar ett ideellt yrkesforbund som
organiserar friskvardsbranschen inom behandlingar, coachning, kost
och tréning. Kroppsterapeuterna ar branschens storsta forbund dar alla
ar valutbildade, foljer branschens etiska regler och innehar en patient-
och ansvarsforsakring. | 8r genomfér véra drygt 4 400 medlemmar
tillsammans nara 3,5 miljoner behandlingar.

Sankt Paulsgatan 22 C | 118 48 Stockholm
Telefon: 08-32 80 00 | E-post: info@kroppsterapeuterna.se
www. kroppsterapeuterna.se




